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Governos ao redor do mundo tém enfrentado desafios cada vez mais complexos - descrenca
da populacao, restricdes orcamentarias, aumento crescente das expectativas dos cidadaos,
entre outros. Esse contexto turbulento tem exigido uma nova forma de operar dentro do se-
tor publico. Estudos de caso mostram que é possivel economizar de 20% a 60% dos recursos
destinados ao setor e, ao mesmo tempo, aumentar a satisfacdo do usuario com os servicos
oferecidos. No estudo liderado pela Unidade de Inovacdo do Reino Unido (Nesta Lab) intitu-
lado Radlical Efficiency, esse resultado indica que ndo basta melhorar as praticas existentes. E
preciso também compreender as novas expectativas da sociedade e, a partir dai, construir

novos e melhores servigos.

Sob a luz da urgéncia de entregar “mais com menos”, a inovagcdo no setor publico ganha rele-
vancia. Nao se trata, porém, de um tema novo, uma vez que este vem sendo discutido desde a
década de 60. Também né&o se trata de uma cultura ja consolidada. Por isso os gestores publi-
cos precisam demonstrar cada vez mais consciéncia do processo e ndo deixar que a inovacao
se dé somente de forma ocasional e isolada. Instituicdes mais inovadoras utilizam uma aborda-

gem sistematica para criar solu¢cdes que efetivamente enfrentem seus principais desafios.

Em uma sociedade em que os recursos tecnoldgicos proporcionam meios pelos quais o cida-
dao pode participar ativamente da elaboracdo dos produtos que consome, ndo faz sentido que
tais recursos ndo estejam sendo aplicados também para que ele exerca a sua cidadania. Essa
cultura e esse mecanismo precisam ser levados ao servico publico, possibilitando a cocriacao

de solucdes para problemas especificos, cada um em seu contexto.

Fechando o porqué de inovar, destacamos trés desafios que vao impulsionar a inovacdo no

setor publico:

Imperativo da Cidadaos mais Desafios globais da
Produtividade Exigentes Sustentabilidade
Como o governo pode Como o governo pode O papel do setor publico é&,

aumentar radicalmente sua oferecer maior qualidade essencialmente, servir a so-
produtividade em tempos nos servicos oferecidos? ciedade. Diante de desafios
de recursos escassos? como pobreza, desigualda-

de e preservacdo do meio
ambiente, entre muitos
outros, como o governo
estd trabalhando para a

construcdo de uma socie-

dade mais sustentavel?


https://www.nesta.org.uk

0 que é inovacao no setor piiblico

Segundo OPSI-OCDE (Observatdério de Ino-
vacao no Setor Publico da Organizacdo para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmi-
co), inovacdo € o processo de implementar
abordagens originais para obter impacto. No
setor privado, tal impacto pode ser compara-
do a vantagem competitiva. J& no setor em
questdo, valores mais complexos entram em
cena. Pode-se descrever o desenvolvimento

da inovagcdo no setor puiblico a partir de trés

dimensodes principais:

Novidade. A introducao de abor-
dagens inéditas ou a aplicacao de
abordagens existentes a diferen-

tes contextos.

Implementac¢do. A inovacao deve,
de alguma forma, ser implemen-
tada ou, pelo menos, ter influéncia
tangivel. Ndo pode se resumir a
uma ideia, uma politica no papel,

uma invencao nunca adotada.

Resultado. A inovacdao deve tra-
zer resultados publicos que, ideal-
mente, incluem eficiéncia, eficacia

e maior satisfacao.

A inovacdo pode abranger grandes ou pe-
guenas mudancas. Pode se referir a propos-
tas mais seguras, bem como a experimentos
sem garantia de sucesso. Pode variar de um
piloto (inovacdo aplicada em um contexto
especifico, ainda que tempordrio) a uma in-

tervencdo em toda a sociedade.

Fica evidente que o conceito de inovacao é
amplo pelas multiplas formas como se con-
cretiza. No servico publico, contudo, existem

algumas formas mais recorrentes:

M Novos produtos, servicos e processos.
M Novas politicas e sistemas.

M Novas formas de pensar e entender o

mundo.

M Novas formas de agir, organizar e relacio-

nar-se no trabalho.

Por que o setor publico precisa inovar? B a2y LY 02




03 DLW ORI Por que o setor publico precisa inovar—? .

Cristian Bason, ex-diretor do MindLab (la-
boratdrio de inovacdo do governo dinamar-
qués), defende que, para estabelecer um
novo paradigma de inovacdo, as liderancas
precisam construir uma “estrutura” favoravel,
refletida na forma como os agentes publicos
pensam e agem'. Essa construcdo ocorre a

partir de quatro mudancas simultaneas:

Mudan¢a da inova¢dao ocasional para
uma abordagem consciente e sistemati-

ca de modernizacdo do setor publico.

Mudanca na forma de gerir recursos hu-
manos tendo em vista a formacdo de
capacidades de inovag¢dao em todos os

niveis de governo.

Mudanca na execucao de tarefas e proje-
tos para orquestrar processos de cocria-
¢do utilizando-se de novas abordagens

de trabalho participativo.

Mudan¢a no modo de gerir uma orga-
nizacdo publica para liderar inovagao
através e além do setor governamental
(com outras instituicdes publicas, com a
sociedade civil organizada, com o setor

privado, etc.).

> A Policia Militar de Santa

Catarina (PMSC) foi amplamente
reconhecida em premiac¢des pela
inovadora criacdo do aplicativo
PMSC Mobile. Trata-se de uma
ferramenta para a gestdo de
atendimento de ocorréncias

gue resultou em agilidade no
servico, melhoria no desempenho
operacional e maior seguranca

publica.

O sucesso dessa iniciativa
evidenciou outra demanda: a

de levar tal tecnologia até o
proprio cidaddo para que ele
possa registrar ocorréncias
guando necessario. Durante o
HubGov? 2017, a PMSC apresentou
ainda o protdtipo do aplicativo
PMSCidadéo justamente para
melhorar a interacdo com o
cidadao, em especial em situacdes

de emergéncia.

O caso da PMSC revela um padrao:
as organizagoes que costumam ter

mais sucesso nas inovag¢oes sao as

que mais conseguem “conectar os
pontos”. A inovacao acontece ao
longo de uma cadeia de eventos

e se fortalece com a pratica
sistematica.

1
Bason, Cristian. Leading Public Sector Innovation: Co-creating for a better society: Policy Press, 2010.

2
Programa de inovacgéo desenvolvido pela WeGov. Para mais detalhes ver: https://www.wegov.net.br/servicos.
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Os beneficios da inovacdo no setor publico
sdo largamente reconhecidos, até porque ne-
nhuma lideranca publica se posiciona “contra”
a inovacdo. Porém, apesar de a inovacado ser

intensamente proclamada, a cultura organiza-

cional no setor pode agir como barreira e frear
a mobilizacdo para mudancas. Assim, jogar luz
sobre as barreiras ajuda a reconhecer padrbes
pessoais e coletivos que impedem novos com-

portamentos que levem a inovacao.

Quais sao as harreiras da cultura organizacional
para a inovacao no setor publico?

Brand&o e Bruno-Faria® realizaram uma pes-
quisa no ambito do governo brasileiro sobre
as barreiras da inovacdo entrevistando diri-
gentes de organizacdes de diferentes areas

de atuacdo. Embora a amostra se limite ao

+

Restricoes legais

Executivo federal, as barreiras sdo similares as

verificadas em outros Poderes e esferas.

As principais barreiras identificadas, em or-

dem de frequéncia, sdo:

Dificuldade de articulacdo intersetorial

Estrutura organizacional verticalizada

Resisténcia a inovacdo e aversao ao risco

Baixa capacidade técnica

Rotatividade de dirigentes

Diversidade social, cultural e econdmica do pais

Recursos orcamentarios e financeiros limitados

Falta de incentivos a inovacao

3BRANDAO, S; BRUNO-FARIA, M. Barreiras a inovagdo em gestdo em organizacdes publicas do governo federal brasileiro: analise
da percepcgao dos dirigentes. In: CAVALCANTE, P. et al. (Org). Inovacdo no setor publico: teoria, tendéncias e casos no Brasil. Bra-

silia: Enap/Ipea, 2017. pp. 177-201.
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Em nossas entregas, percebemos que uma o Dando liberdade sobre métodos de traba-
das maiores dificuldades é identificar e geren- lho: Eu posso resolver esse problema!l (au-
ciar riscos. A auséncia de uma mentalidade de tonomia/autorizacéo)

experimentacdo muitas vezes paralisa as pes-

o Evidenciando competéncias dos servido-

soas. Se ha uma cultura de penalizacdo severa o
res e tendo flexibilidade para alocar recur-

na organizacado ou se a cultura é de orientacdo i . i -
sos destinados a experimentag¢ao: Eu con-

para testes que possam gerar aprendizado or- ) ,
sigo resolver esse problema! (capacidade)

ganizacional, com certeza os resultados serdo
diferentes e no segundo cendrio haverd mais * Construindo um ambiente motivador: Eu

possibilidade de inovacdo. quero resolver esse problemal! (intrinseco e

extrinseco)
Para que esse segundo cendrio se torne a re-

alidade da instituicdo, é necessario estimular
a capacidade dos servidores de desenvolver

solugcdes inovadoras, por exemplo:

E a capacidade de inova¢ao?

A capacidade de inovacdo é construida a partir de trés pilares:

FORMAS DE
TRABALHO

GOVERNANCA PESSOAS

1T 3




] Governanca

Institucionalizar a inovacdo implica criar pecas
gue possam formar o “marco legal” da inova-
cdo no 6rgdo, a fim de que a pratica esteja co-
nectada com a cultura e os objetivos a serem
atingidos. Dessa forma, a inovacao serd incor-
porada ao trabalho utilizando-se regras, estru-
turas e principios mais adequados a complexi-

dade dos problemas.

Um exemplo de “regimento” é a Declaracéo

sobre linovacao no Setor Publico, criada pela

OCDE Legal Instruments e adotada em diver-
Sos paises, incluindo o Brasil. A Declaracdo visa
nortear um movimento em prol da inovacao,
por meio do qual as instituicdes participantes
assumem o compromisso de buscar novas
abordagens para melhor servir os cidadaos.
Baseia-se em cinco principios fundamentados
em um conjunto de ac¢des praticas para legiti-

mar e incentivar a inovacao:

« Institucionalizar e aprimorar a inovacéo

dentro do setor publico

* Incentivar e preparar todos os servidores

publicos para inovar

* Cultivar novas parcerias e envolver diferen-

tes atores
* Apoiar a exploracdo, a iteracdo e os testes.

* Disseminar aprendizados e compartilhar

praticas

o
‘/ﬂ\

A Declaracdo oferece uma diretriz que auxilia
a criacdo de uma linguagem comum em tor-
no do que a instituicdo entende por inovacao,
permitindo que diferentes setores se comu-
niguem e trabalhem de forma alinhada. Em
alguns casos, € interessante estabelecer indi-
cadores/nocdes de sucesso para mensurar 0s

resultados esperados e sua evolucdo.

A institucionalizacdo da inovacdo pode tra-
zer mudancgas até mesmo no nivel individual.
Pois ndo deixa de ser uma oportunidade para
o servidor revisitar comportamentos a partir
das diretrizes da instituicao, entendendo o que
serd “incentivado” e o que precisa ser muda-

do, seguindo os novos conceitos da inovacao.

Para auxiliar essa mudanca cultural, tem sido
frequente a criacdo dos Laboratdérios de Ino-
vacdo no Setor Publico, com a finalidade de
liderar essa governanca. Tais estruturas pro-
pdem politicas especificas e oferecem um
portfolio de acdes para criar solucdes, além
de disseminar culturas e metodologias mais

favoraveis a inovacao.

Institucionalizar a inova¢ao implica criar
pecas que possam formar o “marco legal”
da inovagdo no drgao, a fim de que a pratica
esteja conectada com a cultura e os objetivos
a serem atingidos.
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®> Um exemplo é o Laboratério de Inovacdo na Gestao (LAB.ges), uma iniciativa da
Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos do Espirito Santo (Seger)
surgida em 2017, com a qual atuamos, apods a criacdo, na realizacdo de uma
oficina sobre criacdo e operacdo de Labs de Inovacdo da WeGov. Trata-se de
um ambiente pensado para incentivar atitudes empreendedoras e fomentar a
utilizacdo de ferramentas e metodologias inovadoras.

A meta é promover a inovacdo na gestdo publica, transformar a cultura
organizacional e desenvolver solucdes para enfrentar os desafios do governo.
Tudo o que foi e continua sendo feito depende do envolvimento da equipe com

0 projeto.

INICIATIVAS

Esaitorio Local
de Processos
e Inovaciio

Mao na Massa! | Prémio Inoves

CineDebate.Gov MeetUp.Gov

Solucionatica Epicentro

Tsunami de

Programa Caixa de
Design Thinking

Lab.Esesp de Trainee Ferramentas

Cultura da Inovacdo Solucoes Inovadoras




Z Pessoas

As instituicdes publicas devem investir na po-
tencialidade e na capacidade dos servidores
publicos como catalisadores da inovacao. Isso
inclui a construcdo de uma cultura que permi-
ta o desenvolvimento de profissionais - quali-
ficados para o tempo/espaco atual - que en-

treguem valor para as suas organizacoes.

Quais seriam entao as habilidades do servidor
publico inovador? A fim de responder a essa
questdo, o Apolitical - uma rede global para
governos que se propde a ajudar os funciona-
rios publicos a enfrentar os desafios da socie-
dade atual - sintetizou as habilidades necessa-
rias ao servidor do futuro em tépicos. Listados
a seguir, eles foram elaborados considerando
os frameworks de competéncia dos governos
do Reino Unido, da Australia, da Nova Zelan-
dia, do Quénia, da Austrdlia Meridional e da
Africa do Sul, além dos de organizacdes como
as Nacdes Unidas, a Organizacdo para a Co-
operacao e Desenvolvimento Econbmico e o
Nesta, uma fundacdo global de inovacao loca-

lizada no Reino Unido.

* Adaptavel: os servidores publicos devem
ser capazes de se planejar para o curto e o
longo prazo e de se ajustar diante dos con-

tratempos.

e Experimental: ideias sé podem ser aprimo-
radas sistematicamente se os profissionais
em gquestao se sentirem a vontade, ou seja,
se pensarem “fora da caixa”, tentando no-

vas abordagens e ultrapassando barreiras.
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Curioso/a: a “ousadia” de testar algo dife-

rente reflete a curiosidade em observar um

resultado inédito.

Proativo/a: um servidor proativo é orien-
tado para a agao, é focado em resultados
e tem o objetivo de traduzir a visdo mais
ampla do governo por meio de politicas

publicas e programas concretos.

Persuasivo/a: adaptar a sua entrega de in-
formacdo baseando-se na audiéncia e na
finalidade é um elemento-chave para ad-
quirir esse conjunto de habilidades e criar

narrativas que melhorem a comunicacao.

Cooperativo/a: ter uma postura cooperati-
va é estar aberto as ideias de outros e facili-
tar a resolucao de problemas em grupo. Tal
competéncia é essencial no servico publico
pela necessidade de representar e conciliar

os diferentes interesses do pais.

Alfabetizado/a em dados: investir em cole-
ta, visualizacdo e andlise de dados possibi-
lita acelerar a exploracdo de novas ideias e

solucdes e melhorar a tomada de decisdes.

As instituicdes puiblicas devem
investir na potencialidade e

na capacidade dos servidores
piiblicos como catalisadores da
inovacao.


https://apolitical.co/home
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3 Formas de trabalho

A importancia da cocriacdo parece ser uma
unanimidade entre os pesquisadores da ino-
vacao no setor publico. Indo além de praticas
tradicionais, como conselhos, comités ou au-
diéncias, a cocriacdo € um processo em que
as solucdes sdo projetadas “com” as pessoas e
ndo “para” elas. A natureza participativa, e ndo

so coletiva, permite dois beneficios principais:

¢ Diversidade: garante variedade de ideias
e fornece um maior leque de alternativas
antes de se tomar uma decisao e imple-
mentad-la. Envolver pessoas com diferentes
tipos de conhecimento é fundamental, ja
qgue o didlogo habilita novas interpreta-
cdes dos problemas, dos desafios e das

oportunidades.

* Engajamento: envolve no processo criativo
pessoas de setores diversos da organiza-
cdo, além de cidadaos, parceiros de iniciati-
vas privadas, instituicdes de ensino, ONGs,
associacdes civis etc. As pessoas, ao par-
ticiparem efetivamente da construcdo de
ideias, sentem-se representadas nas deci-
s@es tomadas e demonstram maior com-

prometimento em executar e implementar.

A pratica do design thinking tem se mostra-
do eficiente na resolucdo de problemas por
apresentar estruturas em que se pode par-
ticipar efetivamente do processo, liberando
criatividade e projetando solucdes a partir de
necessidades. Sendo assim, as organizacdes
precisam desenvolver um “olhar de designer”,
buscando solugcdes que tenham significado

emocional e funcional para o publico-alvo.

® Ao longo de 2016, a Secretaria de

Comunicacao do Tribunal Regional
do Trabalho da 22 Regido (TRT-

2) participou de uma oficina de
comunicacdo no setor publico

da WeGov. Diante do desafio

de humanizar as relacdes com a
populacao, foi criada por eles uma
novela em um determinado perfil
do Facebook em que a personagem
principal, chamada Justina, compartilha
suas experiéncias profissionais e
pessoais com seus seguidores.

A novela durou seis temporadas,
cobrindo as fases profissionais

da protagonista: jovem-aprendiz,
estagidria, empregada celetista,
desempregada, empreendedora e
gestora em uma grande organizac¢ao.
Em cada temporada, Justina passava
por situacdes comuns na vida dos
brasileiros e tinha a oportunidade

de contemplar as principais duvidas
relativas ao direito do trabalho sob
as diversas perspectivas de sua vida
profissional.

A equipe do TRT-2, ao focar a
necessidade de seu publico, percebeu
a oportunidade de se aproximar da
audiéncia lancando mao de uma
linguagem diferente da usual no Poder
Judiciario. Além disso, as técnicas de
cocriagao com a equipe e a sociedade
geraram o engajamento necessario
para reunir competéncias e lancar o
projeto, que posiciona a comunicacao
do tribunal como prestadora de um
servico publico.
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E necessério ainda que o trabalho no setor
publico tenha como ponto de partida a expe-
riéncia do cidadao e ndo as obrigacdes legais
e as definicdes burocraticas do 6érgado, por
mais que estas sejam importantes. Para isso
serve o olhar do design, que cria estruturas
gue possibilitam construir um novo setor pu-
blico, mais relacional e mais preocupado com

a experiéncia do cidaddo e das organizacdes.

E importante colocar ideias em pratica, mes-
Mo gue as primeiras tentativas sejam em um
contexto controlado por baixos riscos. Enxer-
gar os impactos de uma solucao produz um

efeito marcante nos servidores envolvidos.

Além disso, a concretizacdo do resultado e a
realizacdo da equipe contagia a instituicdo,
encorajando e mobilizando pessoas para uma
pratica inovadora. A busca pela inovacdo se
apresenta como um caminho potente para

atender as necessidades de nossa sociedade.

A pratica do design thinking tem

se mostrado eficiente na resolucao
de problemas por apresentar
estruturas em que se pode participar
efetivamente do processo, liberando
criatividade e projetando solu¢oes a
partir das necessidades.
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®» André Tamura - WeGov | Autoria
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A WeGov

A WeGov é uma empresa que faz a inova-
¢do acontecer no setor publico desde 2015.
Por meio de programas de inovacédo, faci-
litacdo de oficinas e organizacdo de even-
tos, nds difundimos métodos e ferramentas
que auxiliam os servidores a encontrar e

implementar solu¢cdes inovadoras para pro-

Clientes

320

Instituicdes Publicas

de todas as esferas e
todos os Poderes

blemas ou desafios enfrentados em suas
instituicdes. O trabalho da WeGov é cami-
nhar lado a lado com servidores e gestores
publicos, a fim de encontrar modelos mais
promissores e eficientes para a prestacdo

do servico publico.

Servidores puiblicos impactados

41.653

Pessoas impactadas

-—— v————

16.219 25.434

Presencialmente  Virtualmente

(lientes por localidade

(lientes X Regido

Norte N Nordeste
1% 8%

Sul
Centro-Oeste 31%
38%
Sudeste
15%

(lientes X Estado

60 N sp
5% 5%
ES
0,
Th ¢
. 43%
39%

SERVICOS

HUBGOV

A\

Q)

2 wegov
CUSTOM

TSIINAMI
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A Macroplan

A Macroplan Prospectiva Estratégia & Ges- toria na construcdo de cenarios prospecti-
tdo é uma empresa brasileira de consulto- vos do Brasil. Além disso, € a mais antiga
ria especializada em estudos prospectivos, empresa brasileira em operacao a trabalhar
administracdo estratégica e gestdo orien- com visdes e estratégias de longo prazo ar-
tada para resultados. Com 30 anos de atu- ticuladas a agendas de médio e curto pra-
acado, a Macroplan € uma das mais antigas e ZOS para governos, instituicdes publicas e
experientes empresas nacionais de consul- empresas estatais.

Mais de 400 projetos de consultoria
para grandes organizagdes, dos quais
150 sdo de planejamento estratégico e
modelagem de negdcios

30 anos de andlises prospectivas
e estratégicas sobre 0 ambiente
econdmico brasileiro

Mais de 80 andlises prospectivas

ou de cenarios para 28 clientes Estudos aprofundados sobre o
em diversos setores, tais como desempenho da gestdo piiblica em

economia, energia, governo, estados e municipios (DGE e DGM)
industria, agronegacio, entre outros

EXPERIENCIA NO SETOR PUBLICO

Expressiva atuacao nacional Alguns projetos de destaque

Plano Estratégico e Operacional da Educacdo Profissional do Piaui (2018)
(oncepgdo e Estratégia de Atuagdo no Brasil Central (2017)
Plano Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo para o Ceard (2017)
Modelo de Gestdo da Secretaria de Educacdo de Floriandpolis (2017)
Plano de Desenvolvimento Econdmico do Rio Grande do Norte 2016-2035
Plano de Desenvolvimento Econdmico de Goids 2038
Plano Estratégico de Desenvolvimento de Pernambuco 2035

7 6 Plano de Desenvolvimento de (ampina Grande 2035
Plano Estratégico de Niterdi 2033

Projetos RIS Plano de Desenvolvimento Recife 500 anos 2017-2037

3 4 Cendrios Prospectivos de Sao José dos Campos 2016-2035

Governos atendidos (enarios e Plano Estratégico de Sdo Luis 2033

(esferas federal, Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (2003-2020); (2007-2023) e (2011-2030)
estadual e municipal) Plano de Desenvolvimento do Espirito Santo 2025 e Plano Estratégico do Espirito Santo

(2007-2010) e (2015-2018)
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